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DEFINITION DU CONCEPT

• Personne de bonne volonté habitant le village ou la 

rue et choisie par les habitants.

• Assure le pont entre les individus membres de la 

communauté et les services de santé.

• Consacre une partie de son temps pour des activités 

d’intérêt communautaire en vu de la réalisation des 

soins curatifs,préventifs et ré adaptatif.
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QUEL EST LE STATUT DU R.C

• UN VOLONTAIRE INDEPENDANT.

• N’ EST PAS PROFESSIONNEL DE SANTE

• N’ EST PAS ENGAGE PAR LES SERVICE DE 

SANTE.
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QUEL EST LE ROLE DU RELAIS 
COMMUNAUTAIRE?

• AMENER LES SERVICES DE SANTE VERS 

LA POPULATION .

• AMENER LA POPULATION VERS LES 

SERVICES DE SANTE
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AMENER LES SERVICES DE 
SANTE VERS LA POPULATION

• CONNAÎTRE LA POPULATION

• REALISER DES ACTIVITES DE SANTE

DANS LE VILLAGE.
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AMENER LA POPULATION VERS 
LES SERVICES DE SANTE DE 
QUALITE

• FAIRE CONNAÎTRE LES SERVICES DE 
SANTE AUPRES DE LA POPULATION:

• Marketing social des services de santé

• Marketing du PMA 
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AMENER LA POPULATION VERS 
LES SERVICES DE SANTE DE 
QUALITE(SUITE)

• FAIRE ADOPTER LES COMPORTEMENTS 
FAVORABLES VIS-À-VIS DE LA SANTE

• Utilisation des services

• Prévention des maladies dans le ménage

• Travail d’ensemble pour la promotion de la santé

• Faire adopter des comportements clés vis-à-vis des 
problèmes prioritaires PMA
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ACTIVITES DES RELAIS 
COMMUNAUTAIRES

• LES PRESTATIONS DES SERVICES DE 

SANTE

• DEVELOPPEMENT DES RESSOURCES

• ASSURANCE DE L’EQUITE FINANCIERE

• ADMINISTRER ET CONTROLER



27/08/2024

9

1.LES PRESTATIONS DE SERVICES 
DE SANTE

• La vulgarisation des messages éducatifs sur la 
santé(PMA)

• La sensibilisation

• Surveillance communautaire des maladies

• Participation à l’organisation des soins curatifs 
et préventifs
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LES PRESTATIONS DES SERVICES 
DE SANTE (suite)

• Dénombrement des populations ( naissances, 
décès, entrées et sorties durables)

• Animation des activités des masses( sources, 
hygiène…)

• Prise en charge des cas simples  à domicile ou 
conseils appropriés ( palu, la diarrhée, 
onchocercose )
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LES PRESTATIONS DES SERVICES 
DE SANTE( suite )

• Orienter au CS des cas avec signes de danger 
et des maladies sous surveillance

• Accompagner des malades en matière de 
santé: DOTS, NAC, PEC psycho sociale des 
PVV, Supplémentation en Fer, Vit A…

• Récupération des cas d’abandon (TBC, CPS, 
CPN, CPON, PTME…)
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PRESTATION DES SERVICES DE 
SANTE ( SUITE )

• Elaboration des rapport d’activité

• Participation aux réunions de CODESA de l’AS
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2. DEVELOPPEMENT DES 
RESSOURCES

• Organiser des collectes spéciales

• Organiser un lobby

• Organiser les travaux collectifs générateurs des 
recettes

• Stimuler l’épargne sanitaire ou la mutuelle

• Organiser des formations adaptée aux familles et aux 
individus
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3. ASSURANCE DE L’EQUITE 
FINANCIERE

• Participer à la tarification des soins au CS

• Vulgariser les tarifs des soins 

• Identifier les vrais indigents 

• Promouvoir la tarification selon les classes

• Gérer les bon pour
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ADMINISTRER ET CONTROLER

• Participer à la micro planification de l’AS

• Participer au monitorage et l’évaluation du CS

• Participer au contrôle de l’utilisation des 
ressources

• Faire l’inventaire des ressources dans sa 
communauté
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INDICATEURS DE PERFORMANCE

@ PRESTATIONS DES SERVICES

A. Activités de vulgarisation

• Nbre de séances de vulgarisation de 

messages éducatifs

• Nbre de personnes exposées aux messages
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INDICATEURS DE 
PERFORMANCE(suite)

B. SENSIBILISATION

• Nbre de séances de sensibilisation

• Nbre de personnes ayant participé
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INDICATEURS DE 
PERFORMANCE(suite)

C. ACTIVITES DE SURVEILLANCE 

COMMUNAUTAIRE:

• Nbre des cas des maladies sous surveillance 

déclarées au CS
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INDICATEURS DE 
PERFORMANCE(suite)

D.  ACTIVITES CURATIVES ET PREVENTIVES

• Nbre d’activités auxquelles le RC ont participé

E. ACTIVITES DE DENOMBREMENT

• Effectif de la population par sexe et par age actualisé

• Registre des effectifs mis à jour 
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INDICATEURS DE 
PERFORMANCE(suite)

F. ANIMATION DES ACTIVITES

• Nbre des séances d’animation organisée

• Nbre des sources ou puits d’eau aménagés

• Nbre des latrines construites

• Nbre des travaux d’assainissement réalisés

• Nbre d’activités génératrices de recettes organisées

• Nbre des parcelles assainies
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INDICATEURS DE 
PERFORMANCE(suite) 

G. ACTIVITES DE PRISE EN CHARGE DES 
CAS SIMPLES A DOMICILE

• Nbre des cas  pris en charge des maladies 
ciblées

• Nbre des PVV suivies

• Nbre des personnes orientées vers le CS
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INDICATEURS DE 
PERFORMANCE(suite)

H. ACTIVITES AYANT TRAIT AUX REUNONS

• Nbre des rapport transmis au CS

• Nbre de participation aux réunions du 

CODESA

• Nbre des réunions de CAC tenues au village
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INDICATEURS DE 
PERFORMANCE(suite)

@ POUR LE DEVELOPPEMENT DES RESSOURCES

• Nbre de collectes spéciales organisées

• Quantité et valeur des ressources mobilisées

• Nbre de lobby organisés

• Nbre de travaux collectifs générateurs de recettes organisés

• Nbre de mutuelle ou d’activité de stimulation d’épargne organisées

• Nbre de formation adaptées aux familles et aux individus
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INDICATEURS DE 
PERFORMANCE(suite)

@ POUR L’ASSURANCE DE L’EQUITE

• Participer à la tarification des soins au CS

• Vulgariser les tarifs de soins 

• Assurer la gestion des bon pour
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INDICATEURS DE 
PERFORMANCE(suite)

@ POUR L’ADMINISTRATION ET LE CONTRÔLE

• Participer à la micro planification de l’AS

• Existence d’un plan de travail et de communication

• Participer au monitorage et à l’evaluation du CS

• Participer au contrôle de l’utilisation des ressources 
dans l’AS

• Inventorier les ressources de la communauté
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LES STRUCTURES OPERANT DANS 
L’AIRE DE SANTE

• CODESA

• COMITE DE GESTION DU CENTRE( COSA )

• EQUIPE DU CS

• POLICE D’HYGIENE

• LES NOTABLES( groupement et ducs )
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LES STRUCTURES OPERANT DANS 
L’AIRE DE SANTE(suite)

• CAC

• ONG ET ASBL ( Eglises, Croix rouge, Ecoles )

• OAC ( comité des notables, comité des 

parents, associations des jeunes, associations 

des femmes, associations des tradipraticiens, 

accoucheuses traditionnelles
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RELATIONS

• PARTENARIAT:

§ Le CAC rend compte à la population, au 

CODESA, CS et BCZ



27/08/2024

29

MERCI BEAUCOUP, NOUS 
POUVONS CHANGER LE 
MONDE EN TRAVAILLANT AVEC 
TOUT LE MONDE.


